Bourgogne $7 wmmmm Lycee Stephen Liegeard

Lecon 1 Gestion de projet
Support Cas AMIVI

L’entreprise AMIVI a participé a un salon professimel. Ce salon s’est déroulé a
Lyon Salon du tourisme de plein Air a Bron.

Elle a dénombré sur 3 jours de salon, 165 visitee@75 prospects susceptibles
d’étre intéressés pour des commandes futures.

Elle a obtenu grace a la promotion « salon spécidh2 commandes fermes, ce qui
est un succes certain, méme si elle e accordé @akeiction de 15 % sur ses tarifs en
raison de la promotion « salon professionnel ». C& moyen réalisé par commande
est d’environ 752 € HT pour un colt de 4 321 € HT.

M. Ambrieux et M. Caron étaient présents et ont rglirles fiches de prospection,

il s’agit désormais de les dépouiller pour relanaegs prospects afin de ne pas se
faire oublier.

Voici la tactique retenue de prospection revendeurs

Identification des prospects.
Campagne de mailing avec envoi d’'un prospectusreppsition de contact.
Relance téléphonique systématique a jour d’envaigptie 7 jours.
Prise de rendez vous et mise a jour de la fichegpection a I'occasion de la
relance.
Chaque rendez vous permet de faire connaitre lesdpiits, les prestations de service
et le sérieux de I'entreprise, les conditions géalés de vente sont abordées
uniguement si I'affaire semble déboucher sur un d&gwoire une commande.

5. Elaboration du devis

6. Présentation des CGV et offres de bienvenue.

7. Conclusion, livraison, facturation et suivi du pameent.

8. Enquéte de satisfaction apres 3 mois.

PwpNPE

Ces opérations devraient permettre d’envisager laeisse des ventes d’environ 8%
pour le premier semestre.
Vous étes en stage et aidez M.Caron a planifiepiejet a I'aide d’'un PGI .

Question 1 Etes-vous d’accord pour dire que I'optoa est rentable ? Pourquoi ?
Question 2 Réalisez avec Open Erp la planificatidm projet prospection.
Identification des prospects. Du 11/01/ au 14/01

Téache : tri des infos récoltées lors du
salon (fiche pré-remplie)

Campagne de mailing avec envoi | Du 15/01 au 20/01
d’'un prospectus et proposition de
contact

Relance téléphonique systématique|@®u 28/01 au 31/01
jour d’envoi plus de 7 jours
Prise de rendez vous et mise a jour (déu 01/02 au 25/02
la fiche prospection a I'occasion de
la relance.

Elaboration du devis Du 01/02 au 25/02
Présentation des CGV et offres de
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bienvenue.

Conclusion, livraison, facturation et | Du 01/02 au 20/02
suivi du paiement.

Enquéte de satisfaction aprés 3 moisDes le £ avril

Il est clair que ces missions sont a réaliser emgliele avec les taches quotidiennes
d’'un commercial, c’est pourquoi une bonne organigait S'impose.

Création du projet avec OPEN ERP

1. Choisir le module Projet

E =a
Taches
Rapports.
Configuration
Projet parent:  Projects Responsable du projet - M.Ambrisux
Date de fin 2 Avancemen| it 0.00%
Hotes
Divers
Avertir le responsabl
Sequence 1
Actif
[ =] 43 1 00 En atten ®
= % ull
Deseription © | Analyse Fiches de visites salon prof_ Frojet* |identification des prospects. Q) - Totaldes heures | * |08:00
Date imte © | 150172013 [ Responsabie : |W Ambriewx Q| - progression (%) A: [ 0,00%
> =
Information _Détégations | Infos @mplementaires |
Planning Dates \
L
Priorité: | Urgent Démarrage du projet | | 1/01/2013 21:25.04 Al
sequence 7 ¢ (10 | Date de fin | 14/01/2013 21:25:00
Date de création - | H/01/2013 21:24:44
Divers
Partenaire : | Le stockage Q| - Etape aFrecédent & Suivant
Notes

2. Création de la tdche associée et partagée avecavbn

Nb : Vous avez la possibilité de partager cetten&ai avec M.Caron.

Cependant, il faut lui donner I'acces au partage dennaissances, soit lui créer un
compta utilisateur.

Ainsi, vous pourrez déléguer cette tache, sacham gous contrélerez cette tache.
(parente).

2.1 Création du compte utilisateur : Module Admirniation
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VENTES ACHATS ENTREPOT PROJET COMPTABILITE | RESSOURCES HUMAINES — CONNAISSANCES ounLs ADMINISTRATION.
OISRt Créez et gérezles utilisateurs qui se connecteront au systeme. Les ufilisateurs peuvent étre désactivés un certain temps pendantlequel ils ne pourront/devront pas se connecter au systéme. Vous pouvez leu
Parametiage spécifiques aux applications quiils ont besoin dutiliser dans e systéme.

« Rechercher: Utilisateurs

2

tiom de F'utilisateur Connexion Adresse sc
\ If | aj[
Utilisateurs

Caranﬁe editeur D NOM DE L'UTILISATEUR CONMEXION LANGUE DERNIERE CONNEXION

Rapports [Tl wambriewe admin French / Francais 12/01/2013 07:07:34

Création
Connexion = caron mdp = amivi

Utilisateurs - =8
e e o
Nom de futiisateur ? - [Caron )| Actif: [F]
connexion 7 | [earon | changer le mot de passe 7 . [eesen |
Projet: |identification des prospects Ql - Equipe commerciale | | Département des ventes [=]
| Départements
Contact Action
Adresse - | Q| - Action page Faccuei ? !7’3} - Langue 7 | French / Francais
Courriel: | | Action du meny ? @ [Menu Q| ~ Fusesu horairz ? (=]
Interface 7 [z] Astuces * - [
signature Groupes

Je mengage & respecter les clauses prévues au contrat et 4 ne pas divulguer les informations & des partenaires extérieurs.  » | AccessGroups (D ol

Je mengage & respecter la lof en matiére de fichier informatique. Vous précisersz bien cecilors du recusll dinformations sur ||
E NOM DU GROUPE

votre fichier. | i

« Les informations recueilies font fobjet dun tratement informatioue destiné & ... (Veuilez préciser la finalté). Les destinataires & Employes

des données Sont -..._............... (précisez) # Partner Monager

Confarmément 4 ia Ioi « informatique et ibertss » du 6 janvier 1978 modifiés en 2004, vous bénéficiez d'un droit Facces et de

Je fais figurer dans la partie signature les inforations suivantes :

L'entreprise AMIVI met en oeuvre un systéme d'information et de communication
nécessaire a son activité, comprenant notammentéseau informatique et
téléphonique.

Les salariés, dans l'exercice de leurs fonctiongnsconduits a accéder aux moyens
de communication mis a leur disposition et a lediger.

L'utilisation du systeme d'information et de commigation doit étre effectuée
exclusivement a des fins professionnelles, saufeption prévue dans la présente
charte

Je m'engage a respecter les clauses prévues aurabat a ne pas divulguer les
informations a des partenaires extérieurs.

Je m'engage a respecter la loi en matiére de fichidormatique. Vous préciserez
bien ceci lors du recueil d'informations sur votfechier.

M.Ambreux

2.2 Création de la tache parente et déléguée.
» Latache parente, c’est M.Ambrieux qui coordonnes lEavaux.
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Taches -

Description : Analyse Fiches de visites salon prof.

tsurd
Description - | Analyse Fiches de visies salon prof, | Projet . | dentification des prospects QJ - Totaldes eures ? - {0800
Date fimte - | 15/01/2013 =] [ m.Ambrieux Q) - progression (%) 7 : | 0,00%
Information || Delegati Infos C
Heures planifices 7 : |08:00 Heures restantes 7 : | 08:00
Etat 7 Brouilon © Annuier 4 Demarrer ia tiche

» Latéache déléguée : Tache de M.Caron

Taches -

Description : Analyse Fiches de visites salon prof

4 2sur2
Description :  Analyse Fiches de visites salon prof, Frojet - Identification des prospects Total des heures 7
Date imte : 1% 13 Responsable: Caron

00:00

Progression (%) 7

0.00%
[ iniga &

Heures planifiées ? = 0000

Heures restantes ?

Etat 7 : Brovilon

© Annuter

45 Demarrer Ia tiche

Incidence sur le projet :

Taches -

Description - Analyse Fiches de vistes salon prof

tsurd
Description © | Analyse Fiches de visites salon prof. | Projet ; |identification des prospects Q| - Totaldes heures 7 ; |08:00
Date fimite © | 15/01/2013 ] < [ M Ambrieux Q| - progression (%) 7 - [ 0,00%
> | Deteqations | Infos Comple i
Tiche parente
Téches 1-1surd
DESCRIPTION PROJET RESPONSABLE HEURES PLANIFIEES HEURES RESTANTES ETAPE PROGRESSION (%) ETAT
& Analyse Fiches de visites salon prof. identificatian des prospects M Ambrieux 8,00 08:00 [ Brouilon @ 48 il %
8,00
1-1sur1
|:>-
Tiches déléguées
Taches déléguées 1-1sur1
DESCRIPTION RESPONSABLE ETAT HEURES PASSES PROGRESSION (%) HEURES RESTANTES DATE LIMITE
& Anslyse Fiches de visttes salon prof. Caron Brouilon 00:00 00:00 15/01/2013
1-1surd

2.3Vous pouvez créer des étapes pour cette tache :
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VENTES ACHATS ENTREPOT COMPTABILITE RESS0UR

Projet Définit les étapes qui seront utilisées dans le projet de la création jusqu'a lafermeture de la tdche ou de lincident. Vous utilisere:

# Rechercher: Etapes -

Nom de I'étape :

e T o

Etape de tache
[ SEQUENCE NOM DE L'ETAPE
D & 1 Trides informations

D & 1 Verification de= informations sur |2 pages jaunes.

3. Lectureet rapports:L estableaux de bord

#* Rechercher: Analyse des taches -

= m Projet Assigné & Parten:
;4 - - .
Année #Mols | wois1 || srouilion | AcTueLie | enartente | errecrut | | A& | He &
Filtre dus ..
.
ik & 3 " v =
PROJET PARTENAIRE | ASSIGNEA || ETAT ETaPE JouR mols ANNEE
T — Fires —
== sur 1
[} NBDEJOURS TOTAL DESHEURES  HEURES PLANIFIEES HEURES RESTANTES ~ HEURES EFFECTIVES  MOY. PLANIFEFFECT  JOURS POUROUVRIR  JOURS AVANT CLOTURE  ECHEANCE DEPASSEE AVANCEMENT
entication des prospects 2 200 800 800 800 000 o 050 00 164

Cela permet la lecture de I'état d’avancement des/aux.
4. Diagrammede GANTT

Taches - = =.u =H
(T I G 2013, Semaine 01 S
L T I . TR I
W o o
ideniiication des prospacts a R

Ce choix vous permet de visualiser le planning mhjep, c’est aux €léves de compléter le
travail désormais....
5. La validation

Quand un salarié valide la tache, celle-ci passédtat brouillon, en cours a

terminé !
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Ce qui donne :

Edition de tache =8

n'. Analyse Fiches de visies saion prof

[~Creer | "Eter| “Dipiiquer | ~Sipprimer |

1sur1

Description : - Analyse Fiches de visites salon prof.

Projet: Identification des prospects ?

Total des heures © 00:00
Date fmite © 15/01/2013 Responsable - M.Ambrieux Progression (%) 7 ;| 100,00%
| Détegations | Infos C:
Téche parente
Taches 0-0sar0
DESCRIPTION PROJET RESPONSABLE HELRES PLANIFIEES HEURES RESTANTES ETAPE PROGRESSION (%) ETAT
0,00
-0 sur 0
Tiches déléguées
Taches déléguées 1-4suri
DESCRIPTION RESPONSABLE ETAT HEURES PASSES PROGRESSION %) HEURES RESTANTES DATE LIMITE
Analyse Fiches de visites salon prof Caron Effectué oo:00 00 00:00 15/01/2013
Ainsi : le second projet Création du mailing
=B = =
1surt
Description : création du maiing Projet ﬁ:;‘::;g"“e mallng avec envol dun praspectus et propostionde s payres 70 0200
Date limite Responsable ;M Ambrieux Progression (%) 7 : [ 0,00%
Information elegati Infos C:
Heures planifises ? - 0200 Heures restantes 7 ; 02:00 [Bt Réévaluer
Travail effectué 0-0surd
RESUME DES TACHES TEMPS PASSE ASSIGHEA DATE
0,00
0-0 sur
Etat ? : Encours © Annuler FE Brouillon 00 En attente 2/l Délégue #8 Effectue
Projets -
[“Aui 3 v 2013, § ine 01
Janvier 9 Janvier 10 Janvier 11 Janvier 12
12 o0 12 oo 12 00 12
- Identification des prospects

- Campagne de mailing avee envoi d'un

Un double clic s
Donne :
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x®
Projets
Nom du Projet | | Projet parent : |F‘ru:|jeu:15 “:ll *  Responzable du projet : |r.1.Amt:-rieux ‘:l| T
Date de début: |12/01/2013 [@| Dpatedefin: | =& Avancement 7 : | 0,00% |

Administration | Membres Facturation Etapes destiches Notes

Performance Divers

Temps planifié g | | Awertir le responsable ?. |:|

Ségquence e |1
Actif 7 :

Temps passé £ | |

Statut ? | Ouvert 0 Annuler 0’3 Mettre en modéle [0 En attente #§ Effectue

La suite revient a faire de méme pour chaque étaperojet.

Remargue :une autre solution consiste a créer des phasew@et, sorte de sous
projet, ce qui permet de sophistiquer I'analysecak@donnancement des taches.
Pour la gestion des relations clients fournissejesy’ai pas retenu cette option.
Par contre, pour la gestion de projet en BTS PMB Pbkla peut s’avérer utile.
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